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ตามหลักการของกระบวนการพัฒนา หรือกระบวนการพัฒนาทางปัญญา(Intellectual Skill) ก็ตาม  จุดตั้งต้นของการเกิดการพัฒนา จะเริ่มจากต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักในสิ่งนั้นๆว่า มันมี หรือจะมี ขึ้นเพื่ออะไร เป็นประโยชน์หรือไม่กับเราหรือสังคม และเมื่อรู้และเข้าใจ ศรัทธา มุ่งมั่นในสิ่งใดนั้น ก็ควรต้องปฏิบัติ/ทำด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จของงานชิ้นนั้นๆ หรือ A1—A2—A3 ตามที่เราเข้าใจกัน แต่ในบางเรื่องของงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้สิ่งนั้นๆ ที่แสดงถึงคุณภาพการศึกษา(ที่เป็นไปตามแนวทางของ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติฯ) เกิดเป็น “ระบบที่ยั่งยืน”(A4) ฝังตัว กลมกลืนเข้าไปกับระบบการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและระบบสังคม ท้องถิ่นและชุมชนนั้นๆ ซึ่งในอนาคต สังคมในท้องถิ่นนั้นๆ ยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของการให้ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ ได้ตลอดไป อย่างมั่นใจ ภูมิใจ ชื่นชม ซึ่งลักษณะ A4 บางเรื่องอาจต้องใช้เวลาเป็นปีหรือสิบๆ ปีก็เป็นไปได้


ประเด็นของ A1 (Awareness)

หากเรามาพิจารณาทีละประเด็น เพื่อทำความเข้าใจให้ชัดเจนถูกต้อง ก็จะเป็นการดี สำหรับตัวเริ่มต้นวงจรพัฒนา เราทราบกันดีว่า ต้องเริ่มจาก ผู้นั้น กลุ่มคนนั้นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนัก มุ่งมั่นที่จะนำไปปฏิบัติหรือพัฒนา บางเรื่องบาง  กิจกรรมอาจต้องมี A1 มากกว่า 1 ครั้ง มากกว่า 1  คนก็เป็นไปได้ จุดสำคัญของ A1 อยู่ที่จิตใจเป็นสำคัญ หากเป็นเรื่องของการพัฒนาการศึกษาแล้ว ผู้นั้น กลุ่มคนนั้นต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงเจตนารมย์ที่แท้จริงของการจัดการศึกษาตามแนวทางที่    พ.ร.บ.การศึกษาฯได้ให้แนวทางไว้ว่า หลัก/ระบบการจัดการศึกษาเป็นอย่างไร
ผู้ที่จะเริ่มพัฒนา โดยเข้าสู่วงจร A1 นั้น ต้องเป็นผู้ที่มองเห็นภาพรวมความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ต้องไม่มองการพัฒนาแบบแยกส่วน เป็นชิ้นๆ เป็นเรื่องๆอย่างยึดมั่นถือมั่น แน่นอนเมื่อเริ่ม A1 ต้องยึดเรื่องนั้นๆเป็นหลักก่อน แต่เมื่อจะเข้าสู่ A2 ไปจนถึง A3 ต้องปรับมุมมองการคิดเข้าสู่องค์รวม องค์ความรู้ของ      คุณภาพการศึกษาให้ได้

ประเด็น ของ A2  (Attempt)


ประเด็น A2 หากเราแปลตามตัวภาษาอังกฤษตรงๆ ผู้เขียนดูเหมือนว่าจะหยาบเกินไป(หากนำมาใช้ในเรื่องของคุณภาพการศึกษา) ที่แปลว่า “ความพยายาม”(Attempt) มันคล้ายๆ จะใช้แรงอย่างเดียว ไม่ได้ใช้สมอง หรือไม่เป็นระบบ จริงๆแล้ว  A2 ที่ถูกต้องนั้น มีประเด็นที่ต้องพิจารณา คือ
1. ต้องเกิดจากการวางแผน
2. อาจจำเป็นต้องใช้ A2 หลายครั้ง(A2เดิม) หรือ A2 หลายๆตัว และก็ควรต้องเป็น A2s--(ที่แสดงถึงวงจรเชิงคุณภาพ PDCA และครอบด้วยหลัก/ระบบการจัดการศึกษาตามแนวทางของพ.ร.บ.การศึกษาฯ(มาตรา 8-9) ดังรูปด้านล่าง

3. ต้องสัมพันธ์/รู้ทิศทางว่ามาจาก A1 ตัวใดบ้าง ซึ่งเป็นไปได้หลายลักษณะ    เช่น


หรือ


หรือ



A2  (ความพยายาม)  หมายถึง การกระทำ/การแสดงออกในรูปแบบต่างๆได้มากมาย ไม่ว่าจะเป็น การทำซ้ำ A1,การประชุม,การศึกษาดูงาน,พูดง่ายๆก็คือ การกระทำต่างๆที่อยู่ในวงจร PDCA นั่นเอง

ประเด็นของ A3  (Achievement)


แน่นอน การกระทำ,การพัฒนางานทุกอย่าง ย่อมต้องการผลสำเร็จ(A3) ความสำเร็จของชิ้นงานนั้นๆ แต่คงไม่มี “ความสำเร็จใด”ล่องลอยมาได้อย่างง่ายๆ ความสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าเป็นความสำเร็จด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแล้ว บางอย่างบางเรื่องเป็นนามธรรมมากๆ
ต้องใช้เวลายาวนาน ความพยายามหลายๆครั้ง  เพราะหัวใจของการจัดการศึกษา ต้องทำให้ลูกค้ามั่นใจในการจัดการศึกษาของผู้ที่มีหน้าที่โดยตรง(สถานศึกษา) ต้องประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้

หากเรากล่าวในมุมมองของการวางแผนกลยุทธ์หรือการมุ่งเน้นผลงาน A3 นั้นต้องเป็นทั้งผลผลิต(output)และผลลัพธ์(outcome)นั่นเอง โดยเฉพาะการได้มาซึ่งผลลัพธ์ของแต่ละงานคุณภาพการศึกษา คงต้องผ่านกการพัฒนาเชิงระบบ PDCA และใช้ระยะเวลาพอสมควรในบางมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

ที่สำคัญอย่างยิ่ง ผู้รับผิดชอบต้องบอกได้ว่า A3 นั้นๆมาจาก A2 ใดบ้าง แสดงให้เห็นได้ว่า A3 ส่วนใดเป็นของ A2 ใด กี่ตัว และ A3 ส่วนใดเป็น A3 เชิงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และหรือสอดคล้องกับความต้องการ แก้ปัญหาสังคม ชุมชนได้  อย่างไร ตรงไหนบ้าง

ประเด็นของ A4  (Accreditation)


สำหรับในปีงบประมาณ 2545 เป็นต้นมา กรมสามัญศึกษาได้เล็งเห็นว่ากระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจร A1-A2-A3 ได้ใช้มาเป็นเวลานานพอสมควรในบางเรื่อง และในบางเรื่องเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการประกันคุณภาพการศึกษา และสิ่งนั้นๆน่าจะคงทน ยืนยาว ยั่งยืนไปกับระบบการจัดการศึกษา เป็นต้นแบบ ตัวอย่างให้หน่วยงานอื่นๆ นำไปศึกษา พัฒนา ปรับปรุง ซึ่งเราจะเรียกว่า A4 นั่นเอง

โดยคาดหวังว่า ชุดของ A1-A3 ของงานพัฒนาชุดหนึ่ง หากได้ประเมินดูแล้วเป็นชุดของงานคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน มาตรฐานนั้นๆน่าจะคงอยู่ตลอดไป หรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นๆจนเกิดเป็น A4 ซึ่งตามหลักการพัฒนาแบบยั่งยืนแล้ว ถือว่า A4 เป็นจุดสุดยอดของความเจริญรุ่งเรืองของการจัดการศึกษา(ตามแนวทางของ พ.ร.บ.การศึกษาฯ)


แต่อย่างไรก็ตาม การจะพิจารณาว่า ชุดของ A1-A3 ใด ได้เกิดเป็น A4 แท้ A4 เทียม เป็นเรื่องที่พิจารณายากมากๆ ผู้ที่จะบอกได้ชัดกว่าก็คือ สังคม ชุมชน ท้องถิ่น ผู้ปกครอง ซึ่งตรงนี้คงต้องให้เวลาสังคมได้เข้าใจอย่างถ่องแท้เสียก่อนว่า “การศึกษา” จริงๆ คืออะไร “คุณภาพของคน”ดูจากอะไรบ้าง

สุดท้าย ขอฝากครู-อาจารย์ทุกท่านได้พิจารณาคิดตามความคิดเห็นของผู้เขียน อยากให้ลอง A1 หลายๆ รอบ A2 อีกหลายๆ แบบ สำหรับบางเรื่อง อย่าเพิ่งด่วนตัดสินว่า เรื่องนี้ อยู่ขั้น A3 A4 แล้ว   โปรดพิจารณา
******************************




ไพโรจน์ พิทักษ์ทวยหาญ*
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