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1.  บทนำ

จากสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง ต้องดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องแล้วจัดทำรายงานผลการดำเนินการประจำปี เสนอต่อหน่วยงาน   ต้นสังกัด และต่อสาธารณชน 

กรมสามัญศึกษาในฐานะผู้รับผิดชอบโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ได้กำหนดให้สถานศึกษาในสังกัดได้ดำเนินการในพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ และได้จัดทำเอกสารชุดการประเมินคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา จำนวน 4 เล่ม ได้แก่ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐานและตัวชี้วัด แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และในปีงบประมาณ  2542     หน่วยศึกษานิเทศก์ 

กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 8 ได้ประชุมสัมมนาผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ตาม     โครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา จากนั้นได้นิเทศติดตามการดำเนินการประกัน  คุณภาพภายใน พบว่า โรงเรียนได้ดำเนินการน้อยที่สุด ได้แก่ การจัดทำมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สำหรับในปี       งบประมาณ 2543 หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 8 พบว่า การดำเนินการในระบบควบคุมคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้   ซึ่งเรื่องที่โรงเรียนส่วนใหญ่ดำเนินการได้ในปริมาณน้อย โดยการดำเนินการที่อยู่ในระดับปรับปรุงได้แก่ การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน เนื่องจากสาเหตุคณะทำงานไม่เข้าใจเกี่ยวกับการจัดระบบควบคุมคุณภาพ

ดังนั้นเพื่อเป็นการพัฒนาการประกัน      คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 8 และคณะผู้วิจัยในฐานะเป็นศึกษานิเทศก์ผู้ประสานงานประจำ       สหวิทยาเขตกัลยา จังหวัดลำปาง จึงจัดทำโครงการวิจัยการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในสหวิทย าเขตกัลยา จังหวัดลำปางขึ้น โดยมีโรงเรียนในสหวิทยาเขตกัลยา  จำนวน  5  โรง  เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1  เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาก่อนและหลังดำเนิน     โครงการในด้าน
2.11 พฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา
2.1.2 พฤติกรรมการสอนของครู     ผู้สอน
2.1.3 พฤติกรรมการเรียนรู้ของ       ผู้เรียน

2.2  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในแต่ละสถานศึกษา

2.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในแต่ละสถานศึกษา ที่มีต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

2.4  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้            ปกครอง และชุมชน ที่มีต่อการจัดการศึกษาแต่ละสถานศึกษา
3.  วิธีดำเนินการวิจัย

ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and development) การออกแบบเครื่องมือสำหรับการเก็บข้อมูลเพื่อตอบคำถามวิจัยนั้น ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งและหลายวิธี (Triangulation of information) เพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของ ข้อมูลทั้ง         เชิงปริมาณและคุณภาพ โดยดำเนินการวิจัยเป็น  4  ระยะ โดยสรุปดังนี้

ระยะที่ 1  ขั้นการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย

ในการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1  ผู้วิจัยได้ดำเนินการ  2 กิจกรรม คือ       
1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) สร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย


  2.1) เครื่องมือวิจัยสำหรับพัฒนากลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ชุดปฏิบัติการจัดทำมาตรฐาน  คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และชุดปฏิบัติการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน


     2.2) เครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ได้แก่
· ฉบับที่ 1 แบบสังเกตการปฏิบัติงาน
· ฉบับที่ 2  แบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการของผู้บริหาร
· ฉบับที่ 3  แบบประเมินผลงานของสถานศึกษา
· ฉบับที่ 4 แบบสังเกตการสอน
· ฉบับที่ 5  แบบประเมินตนเองของ      ผู้เรียน
· ฉบับที่ 6 แบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียนที่มีต่อ              พฤติกรรมการสอนและคุณลักษณะของครู
· ฉบับที่ 7  แบบตรวจสอบเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SSR)

· ฉบับที่ 8  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรใน           โรงเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
· ฉบับที่ 9  แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ปกครอง ชุมชนที่มีต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

โดยที่เครื่องมือวิจัยที่เป็นชุดปฏิบัติการจัดทำมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และชุดปฏิบัติการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นศึกษานิเทศก์ และนักวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน นำไปทดลองใช้กับคณะกรรมการประกัน             คุณภาพในโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ส่วนเครื่องมือวิจัยสำหรับเก็บรวบรวม         ข้อมูลวิจัยทุกฉบับผ่านผู้เชี่ยวชาญทางการวัดผลการศึกษา ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน และผู้บริหารสถานศึกษา สำหรับเครื่องมือวิจัยฉบับที่ 5 แบบประเมินตนเองของผู้เรียน ฉบับที่ 6 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อพฤติกรรมการสอนและคุณลักษณะของครู ทดลองกับนักเรียนในโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ทุกข้อมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ ค่าความเชื่อมั่นทั้ง  2  ฉบับ อยู่ในระดับสูง

ระยะที่ 2  ขั้นสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการโครงการวิจัยกับบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนดำเนินการวิจัย

ในระยะที่ 2 นี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการ 2 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมหลักที่ 1 สร้างความเข้าใจร่วมกับผู้บริหารและผู้ช่วยฝ่ายวิชาการของโรงเรียนในสหวิทยาเขตกัลยา จังหวัดลำปาง จำนวน 5 โรงเรียน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มดำเนินการโครงการ กิจกรรมหลักที่ 2 คณะผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลก่อนดำเนินการวิจัย ได้แก่ สัมภาษณ์บุคลากรหลักของโรงเรียนถึงพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหารโดยใช้แบบสัมภาษณ์(ฉบับที่ 2) สอบถามนักเรียนถึงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนและคุณลักษณะของครู โดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน (ฉบับที่ 6)  นักเรียนประเมินตนเองโดยใช้แบบประเมินตนเอง(ฉบับที่ 5) สังเกตการสอนตลอดภาคเรียนอย่างน้อย 3 ครั้ง ต่อครู           ผู้สอน 1 คน โดยใช้แบบสังเกตการสอน (ฉบับที่ 4)  ให้ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการและหัวหน้าหมวด หรือเพื่อนร่วมงานเป็นผู้สังเกตการสอน และสังเกตการปฏิบัติงานระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยใช้แบบสังเกตการปฏิบัติงาน(ฉบับที่ 1) ให้หัวหน้าฝ่าย/หมวด/งานเป็นผู้สังเกต

ระยะที่ 3 ขั้นวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

การดำเนินการระยะที่ 3 นี้คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ต่อไปนี้ 
           1) ประชุมปฏิบัติการบุคลากรหลักแต่ละโรงเรียน จัดทำมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้ชุดปฏิบัติการจัดทำมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ได้ร่างมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ได้ปรับจากมาตรฐานกลางของ กรมสามัญศึกษาซึ่งได้ประกาศใช้ พร้อมกำหนดเกณฑ์ระดับคุณภาพ และเกณฑ์การตัดสินในสภาพความสำเร็จแต่ละตัวชี้วัด 
          2) ประชุมปฏิบัติการบุคลากรหลักของแต่ละโรงเรียนจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อกำหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติให้บรรลุมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กำหนดไว้แล้วของแต่ละโรงเรียน โดยใช้ชุดปฏิบัติการจัดทำมาตรฐานปฏิบัติงาน ได้ร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับให้แต่ละโรงเรียนนำไปประชาพิจารณ์ ปรับปรุงให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของตนเอง และประกาศใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละโรงเรียน 
            3) ประชุมอบรมคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละโรงเรียน เพื่อสร้างความเข้าใจในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เน้นการประเมินตามสภาพจริง

ระยะที่ 4 ขั้นการนิเทศติดตามการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างดำเนินงานวิจัย ข้อมูลหลังดำเนินงานวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล

ในการดำเนินการระยะที่ 4 คณะผู้วิจัยนิเทศติดตามการดำเนินงานการประกัน            คุณภาพการศึกษาในแต่ละโรงเรียน จำนวน 3 ครั้ง ว่าแต่ละโรงเรียนปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ประกาศใช้หรือไม่ พัฒนาปรับปรุงอย่างไร พร้อมบันทึกผลการปฏิบัติที่แสดงร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด ขณะนิเทศติดตามคณะ     ผู้วิจัยได้สังเกตการสอนและรวบรวม           เครื่องมือวิจัย ฉบับที่ 1 แบบสังเกตการปฏิบัติงาน ฉบับที่ 4  แบบสังเกตการสอน และในการนิเทศติดตามครั้งที่ 3 คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยหลังดำเนินโครงการวิจัยดังนี้

(1)  ประเมินผลงานของสถานศึกษา ได้แก่ ผลงานมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานการปฏิบัติงาน              ธรรมนูญโรงเรียน การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้แบบประเมินผลงานของสถานศึกษา(ฉบับที่ 3) และรายงานการประเมินตนเอง (SSR) โดยใช้แบบตรวจสอบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา(ฉบับที่ 7)


(2)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนที่ประเมินตนเอง โดยตอบแบบประเมินตนเองของผู้เรียน(ฉบับที่ 5) และตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนและ            คุณลักษณะของครูผู้สอน(ฉบับที่ 6) 
(3)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทุกคน ในโรงเรียนโดยการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรของโรงเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา         (ฉบับที่ 8)


(4) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองและชุมชน โดยตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครอง ชุมชน ที่มีต่อการศึกษาของสถานศึกษา(ฉบับที่ 9)

4.  สรุปผลการวิจัย และข้อค้นพบที่สำคัญ ดังนี้

1.  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารจัดการของผู้บริหาร จำนวน 5             โรงเรียนในระยะก่อนและหลังดำเนินโครงการ   พบว่า การบริหารจัดการของผู้บริหารทุกโรงเรียนหลังดำเนินโครงการสูงกว่าก่อนดำเนินโครงการ โดยมีพฤติกรรมการบริหารจัดการอยู่ในระดับพอใช้ คือ จำนวนบุคลากรในโรงเรียน ร้อยละ 60 – 79 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมดยอมรับว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม

2.  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนก่อนและหลังดำเนินการโครงการ พบว่าครูผู้สอนในโรงเรียน 4 โรงเรียน มีพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เน้น      ผู้เรียนเป็นสำคัญ หลังดำเนินโครงการสูงกว่าก่อนดำเนินการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และมีเพียงจำนวน 1 โรงเรียน ไม่มีความแตกต่าง  ทั้งนี้ เนื่องจากในโรงเรียน 4 โรงเรียนที่แตกต่างนั้น พบว่า ทุกโรงเรียนได้มีความมุ่งมั่นพยายามพัฒนาและปรับปรุงงานให้สู่      มาตรฐานที่กำหนดไว้ร่วมกัน  โดยเฉพาะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

3.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่สะท้อนจากการเขียนความรู้สึกต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน ในด้านความประทับใจ พบว่า ส่วนใหญ่ประทับใจคุณลักษณะของครูผู้สอน คือ ครูใจดี มีความเป็นกันเอง ใจเย็น เอาใจใส่นักเรียน รู้สึกอบอุ่น และยิ้มแย้มแจ่มใส ในด้านสิ่งที่เรียนรู้และนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน พบว่า ส่วนใหญ่ได้เรียนรู้และนำไปใช้ คือ การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารได้ถูกต้อง ในด้านความต้องการที่ให้ครูผู้สอนปรับปรุงหรือพัฒนา พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้ครูผู้สอนปรับปรุง คือ ให้มีการใช้สื่อที่หลากหลายและทันสมัย

4.  ผลการสังเกตการสอนของครูผู้สอนโดยภาพรวม พบว่า ครูผู้สอนในโรงเรียนของสหวิทยาเขตกัลยา ส่วนใหญ่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับพอใช้ คือ มีจำนวนครูร้อยละ 60 – 79 มีพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมที่เปิดโอกาสให้   ผู้เรียนรู้วิธีการทำงานร่วมกันมีจำนวนมากที่สุด

5.  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้านคุณลักษณะรักการอ่าน ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง พบว่า ทุกโรงเรียนหลังดำเนินโครงการสูงกว่าก่อนดำเนินโครงการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

6.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียนโดยภาพรวมทุกโรงเรียน พบว่า บุคลากรของโรงเรียนมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับดี โดยมีพฤติกรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วม มีจำนวนสูงสุดทุกโรงเรียน ได้แก่ กำหนดขอบข่ายของงานและแบ่งงานกันรับ        ผิดชอบ

7.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมทุกโรงเรียน พบว่า อยู่ในระดับพอใช้ คือ มีจำนวนบุคลากรของโรงเรียนมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาคิดเป็นร้อยละอยู่ระหว่าง 60 – 79 และบุคลากรมีความคิดเห็นทางบวกมีจำนวนมากกว่าทางลบ

8.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้            ปกครองและชุมชน ที่มีต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวม ปรากฏว่าผู้    ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับพอใช้ กล่าวคือ สิ่งที่ผู้ปกครอง  ชุมชน มีความพึงพอใจมากที่สุด  ได้แก่ โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน โรงเรียนมีบรรยากาศการทำงานที่         ยิ้มแย้มแจ่มใส คณะครูมีความกระตือรือร้นทุ่มเทในการทำงาน และพัฒนาผู้เรียนอย่างจริงจัง

9.  ผลงานของโรงเรียนที่เกิดขึ้น ได้แก่  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานการปฏิบัติงาน การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมส่วนใหญ่ พบว่า อยู่ในระดับคุณภาพ 4 คือ ผลงานเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนและตัวแทนผู้ปกครอง และผลงานการรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้ คือ ผลการประเมินมีจำนวนรายการที่พบร้อยละ        60 – 79  ของจำนวนรายการประเมินทั้งหมด

วิไล   แสงเหมือนขวัญ *
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