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การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในยุคปฏิรูปการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญนั้น ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า กลุ่มเพื่อนมีบทบาทสำคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นการจัดกลุ่มให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ร่วมกันในลักษณะกระบวนการกลุ่ม กลุ่มสัมพันธ์ การเรียนรู้แบบร่วมมือล้วนเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ได้พูดคุยปรึกษา ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความเอื้ออาทรต่อกันและกัน มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่อบอุ่นและเป็นมิตร ในขณะที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้พฤติกรรมของ     ผู้อื่น เกิดความเข้าใจในตนเองและเข้าใจ     ผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้นได้เรียนรู้ข้อมูลประสบการณ์ต่างๆ อย่างมากมาย มีทัศนคติที่กว้างและหลากหลาย และที่สำคัญก็คือได้ เรียนรู้ที่จะปรับตัวให้สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงานเป็นทีม



จากประโยชน์และความสำคัญดังกล่าว ปัจจุบันจึงพบว่าครูผู้สอนส่วนใหญ่ มีการใช้กระบวนการกลุ่มร่วมกับกระบวนการอื่นๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งถือว่าเป็นนิมิตรหมายที่ดี และการจัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้จะประสบผลสำเร็จได้ดียิ่งขึ้น หากกิจกรรมที่จัดนั้นผู้สอนได้คำนึงถึงหลักการ เรียนรู้ต่อไปนี้  คือ

1. ผู้เรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมใน       กิจกรรมอย่างทั่วถึง

2. ผู้เรียนได้ข้อมูลและเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ในกลุ่ม

3. ผู้เรียนสามารถค้นพบคำตอบด้วยตนเอง

4. ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการควบคู่ไปกับผลงาน

5. ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ได้จริง


อย่างไรก็ตาม การสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มนั้น มักมีปัญหาที่เกิดขึ้นและเห็นได้อย่างชัดเจนก็คือ เด็กที่เรียนอ่อนให้ความร่วมมือในกลุ่มน้อย ไม่ตระหนักถึงความสำคัญของตนเองในการทำงานกลุ่ม ส่วนเด็กที่เรียนเก่งก็มักจะไม่รู้วิธีแก้ปัญหา เมื่อสมาชิกในกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือ จึงทำงานโดยรับผิดชอบเองทั้งหมด เด็กเก่งส่วนใหญ่จะคิดได้เร็ว บางครั้งเด็กคนอื่นๆ จะตามไม่ทัน เด็กเรียนเก่งบางคนมักจะขาดการ     ควบคุมอารมณ์ที่เหมาะสม และอาจก่อให้เกิดบรรยากาศที่ไม่เป็นมิตร เด็กอ่อนจะรู้สึกคับข้องใจ และรู้สึกเป็นปมด้อย ปัญหาเหล่านี้จะลดน้อยลงหรือหมดไป หากครูผู้สอนให้ความช่วยเหลือ เอาใจใส่ คอยให้คำ    แนะนำปรึกษาขณะที่นักเรียนปฏิบัติงานกลุ่ม มีการพูดคุยให้นักเรียนเข้าใจและเรียนรู้วิธีแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม คอยให้กำลังใจเสริมแรงเมื่อกลุ่มทำงานได้ดี ให้ความเมตตาต่อผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ กระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญและคุณค่าของการทำงานเป็นทีม การปฏิบัติตาม      บทบาทดังกล่าว จะช่วยให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการเรียนมากขึ้น ขณะเดียวกันก็จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การปรับตัว และสามารถเรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข


ในปีการศึกษา 2545 นี้ ผู้เขียนมีโอกาสไปนิเทศและสังเกตการสอนของครูผู้สอนในโรงเรียนต่าง ๆ บ่อยครั้ง พบว่า ครูร้อยละ 90 ขึ้นไป มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มร่วมกระบวนการเรียนรู้อื่นมากยิ่งขึ้น ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากเพื่อนๆ ในชั้นเรียน และการ   เรียนรู้ในลักษณะดังกล่าวผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์อื่นๆ อีกมากมาย และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ  สอบถามความรู้สึกของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม พบว่า ผู้เรียนมีความรู้สึกโน้มเอียงไปทางบวกถึงร้อยละ 97.80  ส่วนที่มีความ รู้สึกโน้มเอียงไปทางลบ มีเพียงร้อยละ 2.20


ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างความรู้สึกของ    นักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา8 ส่วนหนึ่งที่ผู้เขียนรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด โดยให้นักเรียนเขียนความรู้สึกซึ่งสะท้อนถึงผลที่เกิดจากการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ทั้งนี้ผู้เขียนใช้ประเด็นคำถามสั้นๆ ว่า     นักเรียนรู้สึกอย่างไรเมื่อได้เรียนร่วมกับเพื่อน

1. รู้สึกสนุก ได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีปัญหาสามารถช่วยกันแก้ไข ทำให้เกิดความสามัคคี แต่ถ้าการทำงานกลุ่มแล้วสมาชิกไม่ให้ความร่วมมือก็รู้สึกไม่สนุกกับการทำงาน

2. สนุกมาก ได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เป็นการฝึกความรับผิดชอบในการทำงานกลุ่ม มีความสามัคคีกันในหมู่คณะ รู้จักเสียสละ

3. มีประสบการณ์การทำงานกลุ่มมากกว่าเดิม การทำงานเป็นระบบมากขึ้น

4. รู้สึกว่าตนเองมีประโยชน์และมีส่วนร่วมที่ได้ทำงานกลุ่มร่วมกับเพื่อนๆ และรู้สึกสนุกสนานที่ได้ทำงานที่แปลกใหม่และได้ออกความคิดเห็นกันเองในกลุ่ม

5. รู้สึกว่าทำให้ได้รู้ลักษณะนิสัยของเพื่อนแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร ทำให้มีความรัก ความสามัคคีร่วมกันมากขึ้น และทำให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และการทำงานในแต่ละครั้งก็จะได้ความคิดที่      หลากหลายกันไป ทำให้งานออกมามีคุณภาพกว่างานที่ทำคนเดียว

6. ดีใจ เพราะจะเป็นการฝึกทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ความสามัคคีในหมู่คณะและการใช้สิทธิในด้านความคิดกับผู้อื่น รวมทั้งให้ทุกคนได้ใช้ความคิดเห็นหลายๆ ด้านให้เรา  ตัดสินใจเลือกและเพิ่มสัมพันธ์ไมตรีกับเพื่อนๆ

7. ดีที่ได้ทำงานร่วมกันหลายๆ คน เพราะจะได้ช่วยกันคิดงานที่ดีกว่าที่คิดเพียงคนเดียว การทำงานร่วมกันหลายคนช่วยกันทำและชี้จุด  บกพร่อง แล้วนำมาแก้ไขก่อนที่จะนำเสนอผลงาน

8. ดีใจที่ได้ทำงานร่วมกับเพื่อนๆ ทำให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะและ  เพื่อนๆ รู้จักความอดทนในการทำงาน

9. ได้แลกเปลี่ยนความรู้กันระหว่างกลุ่ม ชิ้นงานออกมาดีกว่าทำคนเดียว

10. รู้สึกมีความสุข ทำให้มีเพื่อนช่วยคิดช่วยทำ ทำให้ไม่รู้สึกเบื่อและยังทำให้งานออกมาสมบูรณ์มากขึ้น เพราะมีความคิดหลากหลาย

11. รู้สึกว่าการทำงานกลุ่มร่วมกับผู้อื่น เราวางแผนแบ่งงานกันให้ดี เพราะถ้าหากไม่มีการแบ่งงานกัน ผู้ที่รับผิดชอบงานกลุ่มต้องทำงานหนักคนเดียว ถ้าเราแบ่งงานกันให้ดีและรับผิดชอบอย่างชัดเจน การทำงานกลุ่มก็จะประสบความสำเร็จ ในการทำงานกลุ่มก็จะมีความสุข และการทำงานกลุ่มยังได้ช่วยเหลือกันออกความคิดเห็นเราจะได้รับความรู้ความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย

12. ได้รู้จักเพื่อนและนิสัยของเพื่อนมากขึ้น มีความรู้สึกว่ามีความขยันในการทำงานมีความสนุกสนานและเพื่อนก็รับฟังความคิดเห็นของเราด้วย

13. รู้สึกดีที่ได้ทำงานร่วมกับผู้อื่น แต่อาจมีบ้างที่บางครั้งเราคิดเห็นไม่ตรงกัน หรือปรับตัวเข้าหากันไม่ได้ ทำให้งานเดินช้า หรือมีบางคนที่ไม่ให้ความ    ร่วมมือกับกลุ่ม

14. รู้สึกว่ามันเป็นการดีที่ทำงานเป็นกลุ่มเพราะจะได้แบ่งงานกันทำให้เราได้งานน้อยลงและจะทำให้งานออกมามีประสิทธิภาพ

15. รู้สึกดีมาก เพราะมีเพื่อนช่วยคิด ช่วยทำ ไม่ลำบากมากนัก มีความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลาย

16. รู้สึกดีทำให้ความสามัคคีกันในกลุ่มและได้รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนแต่ละคน ผลงานที่ออกมาก็มีคุณภาพเพราะได้ร่วมมือกันทำงาน

17. สนุกกว่าการเรียนเดี่ยว แต่เมื่อบางคนไม่ช่วยทำงานเรารู้สึกว่าถูกเอาเปรียบจากเพื่อน แต่ถ้าเพื่อนในกลุ่มช่วยกันทำงานทุกคนงานก็เสร็จเร็วและออกมาดี แต่งานเดี่ยวบางครั้งก็คิดไม่ค่อยออก

18. มีความรู้สึกดี ที่ได้ทำงานร่วมกับผู้อื่น เพราะว่าการทำงานร่วมกันจะทำให้เกิดความสามัคคีกันในหมู่คณะ มีความสนุกสนาน มีรสชาติในชีวิต เช่น มีการทะเลาะกันบ้าง แต่สุดท้ายก็เข้าใจกันได้ดี แม้จะเป็นการทำงานร่วมกับคนที่ไม่รู้จักก็ตามทำให้เป็นการผูกมิตรที่ดี

19. สนุก เพราะแต่ละคนช่วยกันทำงานและทำกิจกรรมร่วมกัน ไปหาข้อมูลด้วยกันแต่บางครั้งก็ไม่ค่อยสนุกเพราะมีปัญหาในกลุ่ม

20. รู้สึกว่าในการทำงานร่วมกันแต่ละคนมีความคิดที่แตกต่างกันไปสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่

21. ได้รับความรู้ที่หลากหลายจากการเข้ากลุ่ม มีโอกาสประเมินงานของเพื่อนร่วมงาน

22. รู้สึกสนุกดี มีความคุ้นเคยกับเพื่อนมากขึ้นและได้รู้จักถึงนิสัยของเพื่อนว่าเป็นคนรับผิดชอบแค่ไหน

23. รู้สึกมีความอบอุ่น สามัคคี ช่วยเหลือกัน ได้ทำงานเป็นกลุ่ม ทุกคนมีความรับผิดชอบ

24. รู้สึกว่ามีความรู้สึกที่ดี เพราะได้ร่วมงานกับคนอื่นทำให้ได้งานออกมาเป็นที่น่าพอใจ ถ้าลูกน้องหรือเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือ

25. มีความรู้สึกว่ามีความสบายใจและงานที่เราต้องทำเองก็จะไม่เสร็จ ถ้ารวมกลุ่มหรือร่วมกับผู้อื่นงานก็จะเสร็จไวและงานตรงต่อเวลา และมีการแบ่งงานทำคนละนิดละหน่อย

26. จะมีความรู้สึกเป็นผู้นำ คอยแบ่งงาน คอยควบคุมงานให้ดำเนินการ รู้จักความสามัคคีในหมู่คณะ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี รู้จักคิด รู้จักทำ    รู้จักดำเนินการต่าง ๆ 

27. รู้สึกว่าเป็นงานที่ดีที่ได้ร่วมกันทำงานกับผู้อื่น ถ้าไม่เข้าใจก็ปรึกษากันได้และให้ความร่วมมือกันในการทำงานกับผู้อื่น สามารถให้เราเข้าในสังคมกับผู้อื่นได้และมีความคิดเห็นกับผู้อื่นเป็นกันเองดี

28. รู้สึกดี เพราะเวลาเราทำงานร่วมกับผู้อื่นเราได้มีความรับผิดชอบมากทำในงานที่ได้รับมอบหมายและรู้จักแบ่งงานให้ทุกคนทำโดยไม่ลำเอียงหรือเสียเปรียบ

29. มีความรู้สึกว่าการทำงานกับเพื่อนบางครั้งก็ดีให้ความร่วมมือกันดีมาก แต่มีบางคนไม่ยอมทำอะไรได้แต่ให้เพื่อนในกลุ่มทำคนเดียว

30. รู้สึกดี กล้าทำงาน มีความสามัคคี รักเพื่อนำงานอย่างสนุก ไม่เครียด ทำงานอย่างราบรื่น

31. รู้สึกมีความสุข สนุกกับงานมากขึ้นและช่วยกันทำงานได้ดี มีความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันและได้ช่วยกันทำงานชิ้นนั้นให้เสร็จไปด้วยดีและงานทุกชิ้นที่เราทำเป็นกลุ่มก็ออกมาด้วยดีและได้แสดงถึงความตั้งใจของแต่ละกลุ่มด้วย


จากตัวอย่างความรู้สึกที่ผู้เรียนได้สะท้อนออกมาให้ผู้สอนได้รับรู้คงเป็นประกายที่ก่อให้เกิดความสุข ความปิติยินดีร่วมกันทุกฝ่าย และขอเป็นพลังให้คุณครูทุกท่านเกิดความมั่นใจและพร้อมที่จะให้โอกาสผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกับเพื่อนให้มากขึ้นกว่าเดิม
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